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En un negocio que esti dedicado a la hosteleria se encuentra con necesidades desde la preparacion de los
pedidos delamesa,cambiosy uniones de mesa,o emision de facturasaclientes.

Unaaplicacion de gestion de restaurantes debe de ser flexible y contemplar todas las alternativas que nos pueden
presentar nuestros clientes y también debe de contar con las opciones habituales para este tipo de comercios como
reservas de mesas,escandallo,servicio adomicilio,etc.

Obtengade su aplicacién toda lainformacidn de sus compras, ventasy resultados que su negocio necesitacon un
sistemagrafico de facilmanejoy conlas mascompletas prestaciones.

Reserva de mesas Realice las reservas de mesas de su restaurante mediante un plannig, identifique a sus clientes y
apunte los comentarios que puedan hacer que su cliente obtenga la mejor calidad de su servicio, como vino preferido,
menu solicitado,etc.

Salones Disefie tantossalonescomozonastengaen sunegocio,zonade barray tapas,salén comedor,terraza, etc.

Mesas Mediante el disefio del salén puede comprobar el estado de sus mesas en unasola pantalla,conozcala ocupacion
ylos comensales por mesa, las mesas libres, los clientes que han realizado el pedido y quien hasolicitado la cuentay estan
alaesperade efectuar el pago.

Pantallade ventasrapidaconfotosde losarticulos Lapantalla de ventastiene un facilaccesoalosgruposdelacartaya
su vez alos platos pudiendo identificarse mediante fotos o por colores y nombre del producto. Podemos elegir segun el
horario en el que estemos los platos de la carta disponibles en ese momento, por ejemplo si en nuestro negocio
ofrecemos desayunos y comidas en el horario de desayunos solo veremos estos productos y en el horario de comida los
platos de la carta correspondientes a la comida. También podemos hacer que nuestra pantalla de ventas aparezca
ordenadasegun los productos que méas se venden.

Enviosacocina Realice enviosacocinatanto de lacomandacomo de las solicitudes de los clientes en los requerimientos
de sus platos como sin sal, poco hecha, sin salsa, de esta forma el plato llegara a la mesa a gusto del cliente sin tener que
realizar devolucionesacocinay pérdidade tiempo del camarero.

Division,union o cambio de mesas Sisus clientes le solicitan cambio de mesa porque prefieran otrazona del salén, 0 si
se encuentran con unos amigos y quieren unirse a ellos puede realizar cualquiera de estos movimientos de una sola vez
traspasando asu vezlos productos pedidos o consumidos.

Facturas en distintos idiomas Cuando hacemos la introduccién de la carta en cada plato podemos ponerlo en varios
idiomas,alahorade emitir las facturas si nuestro cliente lo solicita podemos hacerlo en alguno de los distintos idiomas.

Multicobro y cobro por comensales El cliente puede elegir diferentes formas de pago de una factura, puede pagar del
total de la factura parte en efectivo y parte en tarjeta. Por otra parte también tenemos la opcién en una mesa con varios
comensales que cadacomensal quieraefectuar el pago de su consumicion.

Escandallo de productos Si necesitamos llevar el control de los productos que tenemos en huestro almacén podemos
crearnos el escandallo de los platos de la carta para cuando efectuemos la venta de los productos se descuente del
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almacén las proporciones de los articulos que componen dicho plato. Esta opcidn nos es muy Gtil cuando necesitemos
realizar lascompras paranuestro negocio.

Gestibndealmacén Nosencontramosconnumerosasopciones que nosayudan agestionar nuestroalmacény conello
obtener un mejor control de nuestro negocio. Controlamos los articulos, los proveedores, las compras, recuentos diarios,
mensualesy anuales de productos, listado de minimosy reposicion,analisis de comprasy valoracién del almacén.

Analisisdecomprasyventas Puede generar informes que indican, por ejemplo los platos vendidos asi como la
informacion sobre clientesy sus ventas, también valorar el rendimiento de su restaurante por articulos o por grupos o ver
lasventasalos mejoresclientes o lascomprasasus proveedores.

Con toda esta informacion puede obtener de forma facil un analisis exhaustivo de su negocio conociendo su
rentabilidad contodo lujo de detalle.

RESTAURANTES

Creaciony personalizacion de los salones paraidentificar alas mesas de unamaneravisual muy comoda.

Gestion de lasreservas de mesas, pudiendo asignar cliente,salén,mesa,entregaacuenta, ...

Distintas tarifas segun el salon donde se encuentre lamesa.

Gestion de la barra con cuentas abiertas, igual que si fueran mesas, para asi no tener que emitirle tickets al cliente
cadavez que consumanalgo.

Identificacion de empleados y clientes mediante pulseras de proximidad, tarjetas de banda magnética, llaves
Dallas,...

Identificacion de clientes mediante tarjetas inteligentes (SmartCards), donde podremos acumular los datos del
clienteenlapropiatarjeta(saldo de puntos,mediade consumo,descuento,...)

Fidelizacion de clientes,parapoder acumular puntosal cliente segan suconsumoenellocal.

Impresion de las facturas de mesas en formato ticket o usando un formato personalizado si se usa impresora
externa.

Emisiénde albaranesy posterior facturamensual de los albaranes por cliente.

Gestion de escandallos, para poder indicar lacomposicion de cada producto que se vende,y asi poder controlar el
consumo de cadaarticulo de almacén,y poder en todo momento saber el stock actual de las materias primas.

Creacion de menus, permitiendo seleccionar distintos platos a un Unico precio, pero descontando del almacén lo
correspondiente eimprimiendo en cocinalos platos seleccionados del menu parasu correcta elaboracion.

Gestion completa del negocio (backoffice incorporado), donde tenemos multiples listados relativos tanto a las
ventasrealizadascomoalascompras.

Permisos propios asociados acadaempleado.

Control de presenciade losempleados, paracontrolar lahorade entraday salida de losempleados.

Histérico de todos los movimientos de los empleados (invitaciones, precios manuales, cambios de tarifa,
descuentos,...)

MODULOS
Sistemade pago contarjetade crédito Sistemade vigilanciay control
Monitor de cocina Radio-comanda
Maitre Serie 4 Pocket Conexiénremota

Visor adicional

DISTRIBUIDO POR 7
ALHCE

Astorts R &
informatica s. Ei Q g

Hopolia

Plaza Uncibay, 3 - 1° Local 8, 29008 malaga ¢ T > 952601849 s

F > 952 604 297 « www.astarteinformatica.com




